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MENTAL COACHING & TRAINING

Dienstleistungsorientierte Kommunikation

Ob im direkten Verkauf, am
Telefon oder im Kunden- und
Gastekontakt, Zuhdren und
Verstehen ist der Schlissel
zZu einer positiven
Kommunikation mit Menschen.
Um dienstleistungsorientiert
auftreten zu kénnen und im
Verkauf stark zu sein,

miissen wir unsere Kunden
stets in den Mittelpunkt stellen, ihnen echtes Interesse entgegen
bringen und sie wertschatzen.

Mogliche Inhalte

e Kommunikationsmuster erkennen und Umgang damit erlernen

e Nonverbale Kommunikation (Wirkung der Mimik und Gestik) deuten
e Richtig zuhoren

e Professionelles Feedback geben sowie Lob und Kritik anbringen
e Kommunizieren am Telefon

e Fragetechniken zur effizienten Gesprachsfihrung iben

e Professionelle Stimmfihrung nutzen

e Vermeiden von Killerphrasen und Unworter

e Dienstleistungsorientiert formulieren
Konflikte erkennen und 1l&sen

e Umgang mit schwierigen Gesprachspartnern tben
e Uberzeugend und authentisch auftreten
e Konformes Auftreten in der Arbeitswelt

e Offen, transparent und verstandlich kommunizieren als
Fihrungsperson

e Mitarbeitergespréache positiv fihren

e Sitzungen effizient fihren
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