sandra siegrist mental coaching & training

Dienstleistungsorientierte Kommunikation

Zuhoéren und Verstehen ist der Schlussel zu einer positiven Kommunikation mit Menschen. Um
dienstleistungsorientiert auftreten zu kénnen, mussen wir unsere Kunden stets in den Mittelpunkt
stellen.

Eine Auswahl an mdéglichen Seminarthemen

Eigenes Kommunikationsverhalten kennen lernen

Verschiedene Kommunikationsmuster erkennen und Umgang damit erlernen
Richtig Zuhdren kdnnen

Professionelles Feedback geben

Lob und Kritik anbringen

Uberzeugend und authentisch auftreten

Nonverbale Kommunikation (Wirkung der Mimik und Gestik) deuten

o Konflikte erkennen und l6sen

¢ Umgang mit schwierigen Gesprachspartnern tben

¢ Kommunikation mit fremden Kulturen aneignen

e Konform Auftreten in der Arbeitswelt

e Offen, transparent und verstandlich kommunizieren als Fihrungsperson

¢ Mitarbeitergesprache positiv fuhren

¢ Kommunizieren am Telefon

e Freundliche und dienstleistungsorientiert Formulieren

¢ Vermeiden von Killerphrasen und Unwdrter

e Fragetechniken zur effizienten Gesprachsfihrung uben

¢ Professionelle Stimmfuhrung nutzen

e Sitzungen effizient fuhren

Arbeitsweise: Erarbeitung von Modellen aus der Kommunikation sowie der
Transaktionsanalyse. Arbeiten im Plenum, Einzel- und
Gruppenarbeiten, praktische Ubungen, Austausch und Diskussionen.

Dauer: Mindestens 1 Tag. Je nach Bedurfnis kann ein zeitlich umfassenderes
Seminar fur Sie zusammengestellt werden.

Zielgruppe: Alle, die ihre eigene Kommunikation kennen lernen und daran arbeiten
wollen.
Alle, die in lhrer Arbeit mit Menschen zu tun haben.

Durchfuhrungsort: Ich reise fur Ihre Seminare. Sie kdnnen entweder in lhrer Firma oder

einer passenden, externen Lokalitat durchgefuhrt werden.

Seminare werden nach einem gemeinsamen Gespréch inhaltlich auf lhre Ziele und Bedurfnisse
abgestimmt und speziell fir Sie zusammengestellt.

Ich freue mich auf lhre Anfrage.

www.sandrasiegrist.com | sandra.siegrist@pawlett.ch



